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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตรา

สารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งายซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 340 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหความแปรปรวนดวยวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way 

ANOVA 

 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจในจังหวัดเชียงใหมท่ีลงทุนในกองทุนรวมตรา พบวา

เปนเพศชายและหญิงอยางละเทา ๆ กัน สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ปมีสถานภาพโสดมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนและมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน พฤติกรรม

การลงทุนเปนระยะเวลาเฉลี่ย 1 – 3 ป ดวยจํานวนเงินท้ังสิ้น ไมเกิน 50,000 บาท โดยจํานวนเงินเฉลี่ยแตละ

ครั้ง ระหวาง 10,001-25,000 บาท ทุก ๆ 2-3 เดือน  ทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจพบวากลุม

ตัวอยางลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้สวนใหญมีพฤติกรรมการลงทุนโดยใชความคิดเห็นและขอมูล

จากพนักงานธนาคาร และขอมูลจากหนังสือชี้ชวนสวนสรุปการลงทุนท่ีเก่ียวของกกับกองทุนรวมตราสารหนี้ 

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้

พบวา เม่ือจําแนกตามกลุมปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ พบวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 41-50 ป ประกอบอาชีพ

เปนเจาของกิจการ และกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหคะแนนดานปจจัยผลิตภัณฑมากท่ีสุด เม่ือจําแนก

ตามสถานภาพพบวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีอยูในสถานะหยารางใหคะแนนรวมดานผลิตภัณฑ, ราคา การ

สนับสนุนการขาย และการบริการในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับรายไดพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได

ระหวาง 50,001-60,000 บาท ใหคะแนนเฉลี่ยดานสถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย การบริการสูงท่ีสุด 

คําสําคัญ : ปจจัย สวนประสมการตลาด ANOVA กองทุนรวมตราสาสรหนี้ ธนาคารกรุงเทพ 
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the factor that affect to investment behavior in mutual 

debt fund of Bangkok Bank in Chiang Mai Province by using questionnaire. The group of 

sample, 340 people, was randomly asked to answer the question. Afterward, the collected 

data was analyzed by descriptive statistic including frequency, ratio, mean and standard 

deviation. Moreover, this study also use F-test in order to compare average score or using 

one way ANOVA to compare more than two group of mean. 

Overall personal data of sampling group that observed in Chiang Mai Province are the 

same in sex, aged 31-40 year old, single position and qualified bachelor degree. The sample 

data also being corporate worker earned THB 31,000-40,000. Investment length time is about 

1-3 year with the overall value of THB 50,000. The sampling group invests about THB 10,001-

25,000 per time every 2-3 month. In addition, sampling investor was given information by 

banker or investment consultant and fund fact sheet. 

The study can be illustrate that the factor that affected to the decision of investing in 

mutual debt fund which defined by group of sex, the sample are strongly agree to every 

factor which mean everyone says every factor impact to their decision. When analyze factor 

by dividing group of personal data, it can be seen that people age 41-50, business owner, 

and graduate in bachelor degree say the factor of product strongly impact to their decision. 

Divorce says product, price, promotion and service influence to them when investing in 

mutual fund. Moreover, the study found that people who earned 50,001-60,000 says place, 

promotion and service have impact over them.  

Keyword: Factor, Marketing mix, ANOVA, mutual debt fund, Bangkok Bank 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในปจจุบันรัฐบาลมีการผลักดันและใหการสนับสนุนประชาชนใหเริ่มออมเงิน และลงทุนมากข้ึน การออม

สามารถทําไดหลายวิธี เชน การฝากออมทรัพยระยะสั้น การฝากประจํา รวมไปถึงการซ้ือประกันชีวิตในระยะ

ยาว เปนตน การออมท่ีดีจะทําใหผูออมสามารถนําเอาสินทรัพยท่ีเก็บสะสมไวมาใชในการซ้ือสินคาเพ่ือการ

บริโภค หรือใชเปนเงินสํารองในกรณีฉุกเฉิน เชน อุบัติเหตุ การเจ็บปวย เปนตน สวนการลงทุนในกองทุนรวม

ประเภทตาง ๆ ถือเปนการลงทุนท่ีมีสภาพคลองต่ํากวาประเภทเงินฝากท้ังออมทรัพย และฝากประจํา แตการ

ลงทุนในกองทุนรวมมีโอกาสท่ีจะไดรับผลตอบแทนในระดับท่ีสูงกวา ดวยเหตุผลนี้ประชาชนจึงใหความสนใจท่ี

จะนําเงินของตัวเองมาลงทุนในกองทุนรวมมากข้ึน เพ่ือโอกาสในการรับผลตอบแทนท่ีมากข้ึน 

กองทุนรวมตราสารหนี้มีหลายประเภทท้ังท่ีมีกําหนดระยะเวลาและรับซ้ือคืนหนวยลงทุนอัตโนมัติ, 

กองทุนรวมระยะยาว และกองทุนรวมตราสารหนี้ตางประเทศ  กองทุนประเภทนี้มีความปลอดภัย และมีความ
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เสี่ยงต่ํา มีโอกาสรับผลตอบแทนท่ีดีกวาการฝากเงินในระยะเวลาเดียวกัน และไดรับยกเวนภาษีในบุคคล

ธรรมดา  กองทุนรวมตราสารหนี้ในประเทศไทยมีหลายรูปแบบ ขอมูลสํานักงานก.ล.ต. (2558) ไดทําการแบง

ประเภทของกองทุนรวมตราสารหนี้อยูท้ังสิ้น 4 ประเภท ไดแก 1.กองทุนรวมตราสารเงิน (Money Market 

Fund) ซ่ึงลงทุนในเงินฝากและตราสารหนี้ระยะสั้นท่ีมีกําหนดชําระเงินเม่ือทวงถาม และมีอายุคงเหลือไมถึง 1

ป  2. กองทุนรวมตราสารหนี้ (General Fixed Income Fund) กองทุนรวมท่ีลงทุนในตราสารหนี้ประเภท

ตาง ๆ 3. กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะยาว (Long Term Fixed Income Fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการ

ลงทุนในเงินฝากและตราสารหนี้ท่ีมีอายุการถือครองนานกวา 1 ป ข้ึนไป และ 4. กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะ

สั้น (Short Term Fixed Income Fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในเงินฝากและตราสารหนี้ท่ีมีอายุ

การถือครองไมเกิน 1 ป  และขอมูลจากตลาดหลักทรัพยและหนังสือชี้ชวนสวนสรุปของแตละบริษัทมี

รายละเอียดมูลคาสินทรัพยดังนี ้

 

ตารางท่ี 1 มูลคาสินทรัพยสุทธิของกองทุนรวมตราสารหนี้ในประเทศไทยสูงสุด 6 ลําดับแรก ณ วันท่ี 1 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 

ช่ือกองทุน 
บริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนรวม 

มูลคาสินทรัพยสุทธิ 

ณ วันท่ี 1 มิถุนายนพ.ศ. 2560 

(ลานบาท) 

กองทุนเปดบัวหลวงธนทวี 

(B-TNTV) 
บลจ. บัวหลวง 108,265 

กองทุนเปดเค ตราสารหนี้ 

(K-FIXED) 
บลจ. กสิกรไทย 65,789 

กองทุนเปดบัวหลวงตราสารหนี้

(BFIXED) 
บลจ. บัวหลวง        55,994 

กองทุนเปดไทยพาณิชยตราสาร

หนี้ (SCBFP) 
บลจ. ไทยพาณิชย  36,030 

กองทุนเปดกรุงศรีตราสารหนี้

ระยะกลาง(KFAFIX) 
บลจ. กรุงศรี   5,832 

ท่ีมา: wealthmagik, 2560 

 

จะเห็นไดวากองทุนของบลจ.บัวหลวงมีกองทุนท่ีมีมูลคาสุทธิสูงสดถึงสองลําดับไดแกกองทุนเปดบัวหลวง

ธนทวี(B-TNTV) และกองทุนเปดบัวหลวงตราสารหนี้ (BFIXED) ขอมูลจากธนาคารกรุงเทพ(2560) ระบุวา

ในชวงไตรมาสแรกของปพ.ศ. 2560 ท่ีผานมาเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีลูกคาธนาคารเปดบัญชีกองทุน

รวมบัวหลวงตราสารหนี้ภาครัฐ กองทุนรวมบัวหลวงธนทวี กองทุนรวมบัวหลวงตราสารหนี้รวมกันท้ังสิ้น 
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4,582 บัญชี คิดเปนมูลคารวม 1,694 ลานบาท โดยสาขาท่ีมีจํานวนบัญชีกองทุนตราสารหนี้มากท่ีสุด 5 ลําดับ

แรกไดแก สาขาสันปาขอย(604 บัญชี) สาขาศรีนครพิงค(433 บัญชี) สาขาทาแพ (393 บัญชี) สาขาประตู

ชางเผือก(356บัญชี) และ สาขาถนนสุเทพ (345 บัญชี) กองทุนรวมตราสารหนี้ระดับ Money Market 

General บัวหลวงธนทวี(B-TNTV) มีขนาดมูลคา 111,459.35 ลานบาท ซ่ึงมีขนาดใหญท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

กับกองทุนตราสารหนี้อ่ืน ๆ และมีมูลคาสินทรัพยสุทธิ 12.9321 บาท เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ี 10บาทในวันต้ัง

กองทุนเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2548 แสดงใหเห็นวากองทุนมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ

กองทุน Midtern General Bond บัวหลวงตราสารหนี้ (BFIXED) มีขนาดมูลคา 54,901.66 ลานบาท และ

กองทุน Money Market Government บัวหลวงตราสารหนี้ภาครัฐ(BTRS) มีขนาดมูลคา 12,305.01 ลาน

บาท 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนบัญชีกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) อ.เมือง จ.เชียงใหม ตั้งแตป 

พ.ศ. 2558 จนถึงไตรมาสท่ี 1/2560(เรียงจาก 5 สาขาแรกท่ีมีจํานวนบัญชีสูงสุด ป พ.ศ. 2560) 

สาขาธนาคาร

กรุงเทพ    

จ.  เชียงใหม 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 ไตรมาสแรกพ.ศ.2560 

จํานวน

บัญชี 

สัดสวน

จํานวน

บัญชี 

จํานวน

บัญชี 

สัดสวน

จํานวน

บัญชี 

จํานวน

บัญชี 

สัดสวน

จํานวนบัญชี 

สันปาขอย 525 12.37 591 12.5 604 12.23 

ศรีนครพิงค 405 9.54 426 9.01 433 8.77 

ทาแพ 376 8.86 388 8.21 393 7.96 

ถนนสุเทพ 323 7.61 355 7.51 367 7.43 

กาดสวนแกว 322 7.58 349 7.38 354 7.17 

อ่ืนๆ 2,292 54.10 2,617 55.30 2,785 56.40 

รวม 4,243 100 4,726 100 4,936 100 

ท่ีมา: ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน), 2560 

 

ในปจจุบันมีชองทางการลงทุนท่ีหลากหลาย โดยนักลงทุนสามารถติดตอท่ีธนาคารพาณิชยไดทุกสาขาเพ่ือ

ขอเปดบัญชีกองทุนรวม โดยธนาคารจะมีผูแนะนําการลงทุนคอยใหคําแนะนําดานการลงทุนท่ีถูกตองและ

เหมาะสม นอกจากนี้นักลงทุนยังสามารถลงทุน และตรวจสอบราคาหนวยลงทุนไดผานทางระบบออนไลน ซ่ึง

ทําใหการลงทุนมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ทําใหนักลงทุนรายใหมมีจํานวนมากข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ทําใหการเขาถึงงายมากข้ึน 
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ตารางท่ี 3  มูลคาสินทรัพยสุทธิกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) อ.เมือง จ.เชียงใหม 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2558 จนถึงไตรมาสท่ี 1/2560(เรียงจาก 5 สาขาแรกท่ีมีจํานวนบัญชีสูงสุด ป  

พ.ศ. 2560) 

สาขาธนาคาร

กรุงเทพ    

จ.เชียงใหม 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 ไตรมาสแรก พ.ศ.2560 

มูลคา

สินทรัพย

สุทธิ (ลาน

บาท) 

สัดสวน

มูลคา

สินทรัพย 

มูลคา

สินทรัพย

สุทธิ (ลาน

บาท) 

สัดสวน

มูลคา

สินทรัพย 

มูลคา

สินทรัพย

สุทธิ (ลาน

บาท) 

สัดสวน

มูลคา

สินทรัพย 

สันปาขอย 422 21.00 339 16.18 208.8 11.15 

ศรีนครพิงค 208.8 10.39 209.2 9.98 193.7 10.34 

ทาแพ 80.4 4.00 121.6 5.80 111.1 5.93 

ถนนสุเทพ 158.3 7.88 234.0 11.17 180.4 9.63 

กาดสวนแกว 128.6 6.40 190.7 9.10 220.7 11.78 

อ่ืนๆ 1011.6 50.34 1000.9 47.77 958.5 51.17 

รวม 2009.7 100 2095.4 100 1873.2 100 

ท่ีมา: ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน), 2560 

 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัด

เชียงใหม มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องข้ึนติดตอกันทุกป และจากสถานการณการลงทุนท่ัวโลกท่ียังคงมีความ

ผันผวน ทําใหกองทุนรวมตราสารหนี้ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และทางเลือกท่ีดีสําหรับผูท่ีรับความเสี่ยงได

ปานกลางถึงตํ่า แตตองการผลตอบแทนในระดับท่ีสูงกวาการฝากเงินในธนาคาร แตเนื่องจากการลงทุนแตละ

ครั้งนั้นจะเปนจะตองมีการศึกษาขอมูลใหแนใจทุกครั้งกอนการลงทุน  จึงเปนท่ีมาของการทําการศึกษาในครั้ง

นี้วาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้โดยแบงตามระดับความสําคัญของ

ปจจัยดานตางๆท่ีอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน ไดแกปจจัยดานผลตอบแทนปจจัยดาน

ภาษี ปจจัยดานความเสี่ยงจากการลงทุนปจจัยดานความนาสนใจในการลงทุน ปจจัยดานตัวแทนจัดจําหนาย

กองทุนและปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของนักลงทุนท่ีมา

ใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จ. เชียงใหม 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพ

ในจังหวัดเชียงใหม 

1.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตรา

สารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งายซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 340 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

แบบอิสระ (T- test) และในการวิเคราะหความแปรปรวนดวยวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยะ (F-test) 

หรือ One-way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีวิธีการทําการศึกษาดังนี้ 

1. แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา  

       1.1 แบบจําลองท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปร – ทําการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุน

ในกองทุนรวมตราสารหนี้โดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way ANOVA กําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

𝐻𝐻0 : µ1 = µ2 = µ3 

𝐻𝐻1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

การเลือกสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน ในการทดสอบคาเฉลี่ย  สถิติท่ีใชในการทดสอบมี  t - 

test  และ f – test หรือการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ซ่ึง   t - test ใชทดสอบกรณีมีกลุมตัวอยาง

หนึ่งหรือสองกลุม     สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)ใชทดสอบกรณีท่ีมีกลุมตัวอยางมากกวา

สองกลุมข้ึนไป  

2. วิธีการศึกษา  

2.1. กําหนดขอบเขตประชากร และกลุมตัวอยางตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ – ทําการสํารวจ

ลักษณะของประชากรจนทราบจํานวนท่ีชัดเจน และทําการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการของTaro 

Yamane (Yamane,1967) จะไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงเทพอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ท่ีตองทําการ

สํารวจมีท้ังสิ้น 2,151 คน โดยใชแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 337≈ 340 คน  โดยมีคาความคลาดเคลื่อนท่ี

ยอมรับไดในระดับ 5% หรือ 0.05 

2.2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงสรางข้ึนมาโดยใชการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีองคประกอบท้ังสิ้น 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ รายได สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ลักษณะงานท่ีทํา เปนตน โดยลักษณะจะเปนคําถามปลายปด และปลายเปด 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้โดย

ลักษณะจะเปนคําถามปลายปด และใหคะแนนตามน้ําหนักความสําคัญ Likert Scale 5 ระดับ ตามลําดับ

ความสําคัญ 5=สําคัญมากท่ีสุด และ 1=สําคัญนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามถึงพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตราสารหนี้ เปนคําถาม

ปลายปด และแบบเช็คลิสต 

2.5  ทําการสํารวจโดยใชเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบแลวเรียบรอย โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางท่ี

คํานวณไดจากขอ 3.2.3 ซ่ึงเทากับ 340 ชุด วิธีการเลือกสัมภาษณใชวิธีการแบบบังเอิญ โดยเลือกสัมภาษณ

ลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.6  วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจการใหความสําคัญในแตละปจจัย ซ่ึงคะแนนในแตละปจจัยท่ี

เฉลี่ยแลวจะสามารถแปลผลไดดังนี้ 

ระดับความสําคัญ คะแนนเฉล่ีย 

มากท่ีสุด 4.5- 5 

มาก 3.5 – 4.49 

ปานกลาง 2.5 – 3.49 

นอย 1.5 – 2.49 

นอยท่ีสุด 1.0 – 1.49 

2.7 ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้โดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way 

ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

𝐻𝐻0 : µ1 = µ2 = µ3 

𝐻𝐻1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

จากนั้นทําการกําหนดขอบเขตการตัดสินใจดวยการคํานวณคาวิกฤติการทดสอบเปรียบเทียบกับคาวิกฤติ

ในตารางโดยมีระดับนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 95% ข้ึนไป  โดยถาคาสถิติการทดสอบท่ีคํานวณไดมีคานอย

กวา 0.05 หมายความวาการทดสอบนั้นไมสามารถยอมรับสมมุติฐานหลักได จึงมีความหมายวาคาเฉลี่ยของตัว

แปรท้ังสองไมแตกตางกัน  แตหากวาคาวิกฤติท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 0.05 หมายความวาการทดสอบ

ยอมรับสมมุติฐานหลัก จะสรุปวาคาเฉลี่ยตัวแปรท้ังสองมีความแตกตางกัน 
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ผลการศึกษา  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตรา

สารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 340 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหความแปรปรวนดวย

วิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ผลการศึกษาท่ีไดมีดังตอไปนี ้ 

 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจในจังหวัดเชียงใหมท่ีลงทุนในกองทุนรวมตรา พบวา

เปนเพศชายและหญิงอยางละเทา ๆ กัน สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ปมีสถานภาพโสดมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนและมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน  

 

ตารางท่ี 4  สถิติพรรณนาของกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจ 

 

 

รายการ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 167 49.1 

หญิง 173 50.9 

รวม 340 100 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 131 38.52 

31-40 ป 137 40.29 

41-50 ป  43 12.65 

51 ปข้ึนไป 29 8.53 

รวม 340 100 

รายได 

ไมเกิน20,000 11 3.2 

20,000-30,000 60 17.6 

30,001-40,000 122 35.9 

40,001-50,000 86 25.3 

50,001-60,000 61 17.9 

รวม 340 100 

อาชีพ 

พนักงานเอกชน 232 68.2 

ขาราชการ 59 17.4 

เจาของกิจการ 24 7.1 

พอบาน แมบาน 11 3.2 

รับจางท่ัวไป 14 4.1 

รวม 340 100 
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ตารางท่ี 4  สถิติพรรณนาของลูกคากลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจ (ตอ) 

 

 พฤติกรรมการลงทุนเปนระยะเวลาเฉลี่ย 1 – 3 ป ดวยจํานวนเงินท้ังสิ้น ไมเกิน 50,000 บาท โดยจํานวน

เงินเฉลี่ยแตละครั้ง ระหวาง 10,001-25,000 บาท ทุก ๆ 2-3 เดือน  ทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

พบวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้สวนใหญมีพฤติกรรมการลงทุนโดยใชความคิดเห็น

และขอมูลจากพนักงานธนาคาร และขอมูลจากหนังสือชี้ชวนสวนสรุปการลงทุนท่ีเก่ียวของกกับกองทุนรวมตรา

สารหนี้ 

 

ตารางท่ี 5 สรุปภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ คะแนนเฉลี่ย ระดับการใหความสําคัญ 

1) ดานผลิตภณัฑ  

2) ดานราคา  

3) ดานสถานท่ีตั้ง  

4) ดานการสงเสริมการตลาด  

5) ดานพนักงานผูใหบริการ  

 3.83 

4.23 

4.32 

4.06 

4.09 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 มาก 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้

พบวา เม่ือจําแนกตามกลุมปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ พบวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 41-50 ป ประกอบอาชีพ

เปนเจาของกิจการ และกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหคะแนนดานปจจัยผลิตภัณฑมากท่ีสุด เม่ือจําแนก

ตามสถานภาพพบวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีอยูในสถานะหยารางใหคะแนนรวมดานผลิตภัณฑ, ราคา การ

รายการ จํานวน(คน) รอยละ 

สถานภาพ 

โสด 193 56.8 

แตงงานแลว 133 39.1 

หยาราง 14 4.1 

รวม 340 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 2.4 

ปริญญาตร ี 214 62.9 

สูงกวาปริญญาตร ี 118 34.7 

รวม 340 100 
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สนับสนุนการขาย และการบริการในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับรายไดพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได

ระหวาง 50,001-60,000 บาท ใหคะแนนเฉลี่ยดานสถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย การบริการสูงท่ีสุด 

 การเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหมของลูกคาธนาคาร จําแนกตามเพศพบวา กลุมตัวอยางเลือกให

ความสําคัญระดับ “มาก” ในทุกประเด็นในปจจัยดานผลิตภัณฑ, ราคา, สถานท่ีต้ัง, การสนับสนุนการขาย และ

การใหบริการ  และมีความเห็นไมแตกตางกัน การทําการเปรียบเทียบจําแนกตามกลุมอายุพบวากลุมตัวอยาง

ลูกคามีมุมมองตอปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน แตพบวามีการใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานท่ีตั้ง และการใหบริการแตกตางกัน โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 41-50 ป 

ใหคะแนนดานปจจัยผลิตภัณฑ “มาก” และมีระดับคะแนนสูงสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพพบวากลุมตัวอยางลูกคามี

มุมมองตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีตั้ง การสงเสริมการตลาด และการใหบริการแตกตางกัน โดยกลุม

ท่ีมีการหยารางใหคะแนนรวมดานผลิตภัณฑ, ราคา สถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย และการบริการในระดับ 

“มาก” ในขณะท่ีกลุมอ่ืน ๆ ใหคะแนนระดับ “ปานกลาง” แตทางดานปจจัยสถานท่ีตั้งกลับพบวามีความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน   

 เม่ือทําการจําแนกตามอาชีพพบวากลุมตัวอยางลูกคามีมุมมองตอปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกัน แต

ปจจัยดานราคา สถานท่ี การสงเสริมการขาย และการใหบริการไมแตกตางกัน กลาวคือโดยอาชีพเจาของ

กิจการใหคะแนนปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ “มาก” และมีคะแนนสูงท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมอ่ืนๆ ใหคะแนนใน

ระดับมากเชนเดียวกัน แตมีคะแนนเฉลี่ยในระดับท่ีต่ําลงมา  

 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางลูกคามีมุมมองตอปจจัยดานราคาไมแตกตางกัน แต

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานท่ี การสงเสริมการขาย และการใหบริการ มีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีใหคะแนนปจจัยดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรีใหคะแนนปจจัยดานสถานท่ีตั้ง การสนับสนุนการขาย และการบริการสูงท่ีสุด 

 เม่ือจําแนกตามระดับรายไดพบวากลุมตัวอยางลูกคามีมุมมองตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ และ ราคาไม

แตกตางกัน แตปจจัยดานสถานท่ี การสงเสริมการขาย และการใหบริการ มีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยาง

ท่ีมีระดับรายไดระหวาง 50,001-60,000 บาท ใหคะแนนเฉลี่ยดานสถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย การบริการ

สูงท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ใชขอมูลจากการใชแบบสอบถามสํารวจกลุมตัวอยางลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนรวมตรา

สารหนี้และใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) จากการทําการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวาลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม

สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จึงควรมีการกระตุนใหกลุมลูกคานี้ เกิดการลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
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หนี้มากข้ึน สวนกลยุทธท่ีใชควรจะเปนการคํานึงถึงปจจัยทุก ๆ ดานเทา ๆ กันเนื่องจากกลุมตัวอยางลูกคาให

ความสําคัญกับปจจัยทุกๆดานในระดับมาก  

2) จากการศึกษาพบวา กลยุทธท่ีเหมาะสําหรับกลุมลูกคาชวงอายุ 41-50ป จะสนใจขอมูลดานผลิตภัณฑ

มากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ จึงควรมีการเนนใหพนักงานใหบริการดานขอมูลกองทุนอยางชัดเจน หรืออาจมีการ

ออกแบบผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมใหกับกลุมอายุนี้ ไดแก กองทุนรวมท่ีมีความเสี่ยงระดับต่ํา และคุมครองเงินตน

บางสวน หรือเปนกองทุนรวมระยะยาวท่ีมีประกัน เปนตน 

3) จากการศึกษาพบวากลยุทธท่ีเหมาะกับกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท 

ไดแก การอํานวยความสะดวกทางดานสถานท่ีตั้งของธนาคารท่ีมีความหลากหลาย การสงเสริมการขายท่ีดี 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพโดยพนักงานธนาคาร โดยธนาคารอาจเพ่ิมพ้ืนท่ีบริการใกลแหลงสถานท่ีทํางาน หรือ

แหลงชุมชนใหมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวก 

4) จากคะแนนความสําคัญดานปจจัยสถานท่ี และการสงเสริมการตลาดพบวา ลูกคากลุมชวงอายุ 21-30 

และ 31-40 ป เริ่มหันมาลงทุนในกองทุนรวมเปนจํานวนมาก ธนาคารจึงควรมีการสื่อสารขอมูลผานชองทาง

ออนไลน เชน social media, email, website เปนตน เพ่ือเปนทางเลือกในการตัดสินใจในการลงทุนใน

กองทุนรวมตราสารหนี้มากข้ึน  
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