
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตราสารหนี้ 

ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม 

Factor Affecting Individual Investment Behavior in Mutual Debt  

Fund of Bangkok Bank in Chiang Mai Province 

 

พิมพลภัทร  วงศชมภู1  , ชัยวัฒน นิ่มอนุสสรณกุล2     

Pimraphat  Wongchompoo1 and Chaiwat Nimanussornkul2 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตรา

สารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งายซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 340 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะหความแปรปรวนดวยวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way 

ANOVA 

 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจในจังหวัดเชียงใหมท่ีลงทุนในกองทุนรวมตรา พบวา

เปนเพศชายและหญิงอยางละเทา ๆ กัน สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ปมีสถานภาพโสดมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนและมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน พฤติกรรม

การลงทุนเปนระยะเวลาเฉลี่ย 1 – 3 ป ดวยจํานวนเงินท้ังสิ้น ไมเกิน 50,000 บาท โดยจํานวนเงินเฉลี่ยแตละ

ครั้ง ระหวาง 10,001-25,000 บาท ทุก ๆ 2-3 เดือน  ทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจพบวากลุม

ตัวอยางลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้สวนใหญมีพฤติกรรมการลงทุนโดยใชความคิดเห็นและขอมูล

จากพนักงานธนาคาร และขอมูลจากหนังสือชี้ชวนสวนสรุปการลงทุนท่ีเก่ียวของกกับกองทุนรวมตราสารหนี้ 

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้

พบวา เม่ือจําแนกตามกลุมปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ พบวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 41-50 ป ประกอบอาชีพ

เปนเจาของกิจการ และกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหคะแนนดานปจจัยผลิตภัณฑมากท่ีสุด เม่ือจําแนก

ตามสถานภาพพบวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีอยูในสถานะหยารางใหคะแนนรวมดานผลิตภัณฑ, ราคา การ

สนับสนุนการขาย และการบริการในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับรายไดพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได

ระหวาง 50,001-60,000 บาท ใหคะแนนเฉลี่ยดานสถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย การบริการสูงท่ีสุด 

คําสําคัญ : ปจจัย สวนประสมการตลาด ANOVA กองทุนรวมตราสาสรหนี้ ธนาคารกรุงเทพ 
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the factor that affect to investment behavior in mutual 

debt fund of Bangkok Bank in Chiang Mai Province by using questionnaire. The group of 

sample, 340 people, was randomly asked to answer the question. Afterward, the collected 

data was analyzed by descriptive statistic including frequency, ratio, mean and standard 

deviation. Moreover, this study also use F-test in order to compare average score or using 

one way ANOVA to compare more than two group of mean. 

Overall personal data of sampling group that observed in Chiang Mai Province are the 

same in sex, aged 31-40 year old, single position and qualified bachelor degree. The sample 

data also being corporate worker earned THB 31,000-40,000. Investment length time is about 

1-3 year with the overall value of THB 50,000. The sampling group invests about THB 10,001-

25,000 per time every 2-3 month. In addition, sampling investor was given information by 

banker or investment consultant and fund fact sheet. 

The study can be illustrate that the factor that affected to the decision of investing in 

mutual debt fund which defined by group of sex, the sample are strongly agree to every 

factor which mean everyone says every factor impact to their decision. When analyze factor 

by dividing group of personal data, it can be seen that people age 41-50, business owner, 

and graduate in bachelor degree say the factor of product strongly impact to their decision. 

Divorce says product, price, promotion and service influence to them when investing in 

mutual fund. Moreover, the study found that people who earned 50,001-60,000 says place, 

promotion and service have impact over them.  

Keyword: Factor, Marketing mix, ANOVA, mutual debt fund, Bangkok Bank 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ในปจจุบันรัฐบาลมีการผลักดันและใหการสนับสนุนประชาชนใหเริ่มออมเงิน และลงทุนมากข้ึน การออม

สามารถทําไดหลายวิธี เชน การฝากออมทรัพยระยะสั้น การฝากประจํา รวมไปถึงการซ้ือประกันชีวิตในระยะ

ยาว เปนตน การออมท่ีดีจะทําใหผูออมสามารถนําเอาสินทรัพยท่ีเก็บสะสมไวมาใชในการซ้ือสินคาเพ่ือการ

บริโภค หรือใชเปนเงินสํารองในกรณีฉุกเฉิน เชน อุบัติเหตุ การเจ็บปวย เปนตน สวนการลงทุนในกองทุนรวม

ประเภทตาง ๆ ถือเปนการลงทุนท่ีมีสภาพคลองต่ํากวาประเภทเงินฝากท้ังออมทรัพย และฝากประจํา แตการ

ลงทุนในกองทุนรวมมีโอกาสท่ีจะไดรับผลตอบแทนในระดับท่ีสูงกวา ดวยเหตุผลนี้ประชาชนจึงใหความสนใจท่ี

จะนําเงินของตัวเองมาลงทุนในกองทุนรวมมากข้ึน เพ่ือโอกาสในการรับผลตอบแทนท่ีมากข้ึน 

กองทุนรวมตราสารหนี้มีหลายประเภทท้ังท่ีมีกําหนดระยะเวลาและรับซ้ือคืนหนวยลงทุนอัตโนมัติ, 

กองทุนรวมระยะยาว และกองทุนรวมตราสารหนี้ตางประเทศ  กองทุนประเภทนี้มีความปลอดภัย และมีความ
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เสี่ยงต่ํา มีโอกาสรับผลตอบแทนท่ีดีกวาการฝากเงินในระยะเวลาเดียวกัน และไดรับยกเวนภาษีในบุคคล

ธรรมดา  กองทุนรวมตราสารหนี้ในประเทศไทยมีหลายรูปแบบ ขอมูลสํานักงานก.ล.ต. (2558) ไดทําการแบง

ประเภทของกองทุนรวมตราสารหนี้อยูท้ังสิ้น 4 ประเภท ไดแก 1.กองทุนรวมตราสารเงิน (Money Market 

Fund) ซ่ึงลงทุนในเงินฝากและตราสารหนี้ระยะสั้นท่ีมีกําหนดชําระเงินเม่ือทวงถาม และมีอายุคงเหลือไมถึง 1

ป  2. กองทุนรวมตราสารหนี้ (General Fixed Income Fund) กองทุนรวมท่ีลงทุนในตราสารหนี้ประเภท

ตาง ๆ 3. กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะยาว (Long Term Fixed Income Fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการ

ลงทุนในเงินฝากและตราสารหนี้ท่ีมีอายุการถือครองนานกวา 1 ป ข้ึนไป และ 4. กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะ

สั้น (Short Term Fixed Income Fund) กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในเงินฝากและตราสารหนี้ท่ีมีอายุ

การถือครองไมเกิน 1 ป  และขอมูลจากตลาดหลักทรัพยและหนังสือชี้ชวนสวนสรุปของแตละบริษัทมี

รายละเอียดมูลคาสินทรัพยดังนี ้

 

ตารางท่ี 1 มูลคาสินทรัพยสุทธิของกองทุนรวมตราสารหนี้ในประเทศไทยสูงสุด 6 ลําดับแรก ณ วันท่ี 1 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 

ช่ือกองทุน 
บริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนรวม 

มูลคาสินทรัพยสุทธิ 

ณ วันท่ี 1 มิถุนายนพ.ศ. 2560 

(ลานบาท) 

กองทุนเปดบัวหลวงธนทวี 

(B-TNTV) 
บลจ. บัวหลวง 108,265 

กองทุนเปดเค ตราสารหนี้ 

(K-FIXED) 
บลจ. กสิกรไทย 65,789 

กองทุนเปดบัวหลวงตราสารหนี้

(BFIXED) 
บลจ. บัวหลวง        55,994 

กองทุนเปดไทยพาณิชยตราสาร

หนี้ (SCBFP) 
บลจ. ไทยพาณิชย  36,030 

กองทุนเปดกรุงศรีตราสารหนี้

ระยะกลาง(KFAFIX) 
บลจ. กรุงศรี   5,832 

ท่ีมา: wealthmagik, 2560 

 

จะเห็นไดวากองทุนของบลจ.บัวหลวงมีกองทุนท่ีมีมูลคาสุทธิสูงสดถึงสองลําดับไดแกกองทุนเปดบัวหลวง

ธนทวี(B-TNTV) และกองทุนเปดบัวหลวงตราสารหนี้ (BFIXED) ขอมูลจากธนาคารกรุงเทพ(2560) ระบุวา

ในชวงไตรมาสแรกของปพ.ศ. 2560 ท่ีผานมาเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีลูกคาธนาคารเปดบัญชีกองทุน

รวมบัวหลวงตราสารหนี้ภาครัฐ กองทุนรวมบัวหลวงธนทวี กองทุนรวมบัวหลวงตราสารหนี้รวมกันท้ังสิ้น 
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4,582 บัญชี คิดเปนมูลคารวม 1,694 ลานบาท โดยสาขาท่ีมีจํานวนบัญชีกองทุนตราสารหนี้มากท่ีสุด 5 ลําดับ

แรกไดแก สาขาสันปาขอย(604 บัญชี) สาขาศรีนครพิงค(433 บัญชี) สาขาทาแพ (393 บัญชี) สาขาประตู

ชางเผือก(356บัญชี) และ สาขาถนนสุเทพ (345 บัญชี) กองทุนรวมตราสารหนี้ระดับ Money Market 

General บัวหลวงธนทวี(B-TNTV) มีขนาดมูลคา 111,459.35 ลานบาท ซ่ึงมีขนาดใหญท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

กับกองทุนตราสารหนี้อ่ืน ๆ และมีมูลคาสินทรัพยสุทธิ 12.9321 บาท เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ี 10บาทในวันต้ัง

กองทุนเม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2548 แสดงใหเห็นวากองทุนมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ

กองทุน Midtern General Bond บัวหลวงตราสารหนี้ (BFIXED) มีขนาดมูลคา 54,901.66 ลานบาท และ

กองทุน Money Market Government บัวหลวงตราสารหนี้ภาครัฐ(BTRS) มีขนาดมูลคา 12,305.01 ลาน

บาท 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนบัญชีกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) อ.เมือง จ.เชียงใหม ตั้งแตป 

พ.ศ. 2558 จนถึงไตรมาสท่ี 1/2560(เรียงจาก 5 สาขาแรกท่ีมีจํานวนบัญชีสูงสุด ป พ.ศ. 2560) 

สาขาธนาคาร

กรุงเทพ    

จ.  เชียงใหม 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 ไตรมาสแรกพ.ศ.2560 

จํานวน

บัญชี 

สัดสวน

จํานวน

บัญชี 

จํานวน

บัญชี 

สัดสวน

จํานวน

บัญชี 

จํานวน

บัญชี 

สัดสวน

จํานวนบัญชี 

สันปาขอย 525 12.37 591 12.5 604 12.23 

ศรีนครพิงค 405 9.54 426 9.01 433 8.77 

ทาแพ 376 8.86 388 8.21 393 7.96 

ถนนสุเทพ 323 7.61 355 7.51 367 7.43 

กาดสวนแกว 322 7.58 349 7.38 354 7.17 

อ่ืนๆ 2,292 54.10 2,617 55.30 2,785 56.40 

รวม 4,243 100 4,726 100 4,936 100 

ท่ีมา: ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน), 2560 

 

ในปจจุบันมีชองทางการลงทุนท่ีหลากหลาย โดยนักลงทุนสามารถติดตอท่ีธนาคารพาณิชยไดทุกสาขาเพ่ือ

ขอเปดบัญชีกองทุนรวม โดยธนาคารจะมีผูแนะนําการลงทุนคอยใหคําแนะนําดานการลงทุนท่ีถูกตองและ

เหมาะสม นอกจากนี้นักลงทุนยังสามารถลงทุน และตรวจสอบราคาหนวยลงทุนไดผานทางระบบออนไลน ซ่ึง

ทําใหการลงทุนมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ทําใหนักลงทุนรายใหมมีจํานวนมากข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ทําใหการเขาถึงงายมากข้ึน 
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ตารางท่ี 3  มูลคาสินทรัพยสุทธิกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) อ.เมือง จ.เชียงใหม 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2558 จนถึงไตรมาสท่ี 1/2560(เรียงจาก 5 สาขาแรกท่ีมีจํานวนบัญชีสูงสุด ป  

พ.ศ. 2560) 

สาขาธนาคาร

กรุงเทพ    

จ.เชียงใหม 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 ไตรมาสแรก พ.ศ.2560 

มูลคา

สินทรัพย

สุทธิ (ลาน

บาท) 

สัดสวน

มูลคา

สินทรัพย 

มูลคา

สินทรัพย

สุทธิ (ลาน

บาท) 

สัดสวน

มูลคา

สินทรัพย 

มูลคา

สินทรัพย

สุทธิ (ลาน

บาท) 

สัดสวน

มูลคา

สินทรัพย 

สันปาขอย 422 21.00 339 16.18 208.8 11.15 

ศรีนครพิงค 208.8 10.39 209.2 9.98 193.7 10.34 

ทาแพ 80.4 4.00 121.6 5.80 111.1 5.93 

ถนนสุเทพ 158.3 7.88 234.0 11.17 180.4 9.63 

กาดสวนแกว 128.6 6.40 190.7 9.10 220.7 11.78 

อ่ืนๆ 1011.6 50.34 1000.9 47.77 958.5 51.17 

รวม 2009.7 100 2095.4 100 1873.2 100 

ท่ีมา: ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน), 2560 

 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นวาการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัด

เชียงใหม มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องข้ึนติดตอกันทุกป และจากสถานการณการลงทุนท่ัวโลกท่ียังคงมีความ

ผันผวน ทําใหกองทุนรวมตราสารหนี้ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และทางเลือกท่ีดีสําหรับผูท่ีรับความเสี่ยงได

ปานกลางถึงตํ่า แตตองการผลตอบแทนในระดับท่ีสูงกวาการฝากเงินในธนาคาร แตเนื่องจากการลงทุนแตละ

ครั้งนั้นจะเปนจะตองมีการศึกษาขอมูลใหแนใจทุกครั้งกอนการลงทุน  จึงเปนท่ีมาของการทําการศึกษาในครั้ง

นี้วาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้โดยแบงตามระดับความสําคัญของ

ปจจัยดานตางๆท่ีอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน ไดแกปจจัยดานผลตอบแทนปจจัยดาน

ภาษี ปจจัยดานความเสี่ยงจากการลงทุนปจจัยดานความนาสนใจในการลงทุน ปจจัยดานตัวแทนจัดจําหนาย

กองทุนและปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของนักลงทุนท่ีมา

ใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จ. เชียงใหม 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพ

ในจังหวัดเชียงใหม 

1.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตรา

สารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งายซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 340 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

แบบอิสระ (T- test) และในการวิเคราะหความแปรปรวนดวยวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยะ (F-test) 

หรือ One-way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีวิธีการทําการศึกษาดังนี้ 

1. แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา  

       1.1 แบบจําลองท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปร – ทําการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุน

ในกองทุนรวมตราสารหนี้โดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way ANOVA กําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

𝐻𝐻0 : µ1 = µ2 = µ3 

𝐻𝐻1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

การเลือกสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน ในการทดสอบคาเฉลี่ย  สถิติท่ีใชในการทดสอบมี  t - 

test  และ f – test หรือการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ซ่ึง   t - test ใชทดสอบกรณีมีกลุมตัวอยาง

หนึ่งหรือสองกลุม     สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)ใชทดสอบกรณีท่ีมีกลุมตัวอยางมากกวา

สองกลุมข้ึนไป  

2. วิธีการศึกษา  

2.1. กําหนดขอบเขตประชากร และกลุมตัวอยางตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ – ทําการสํารวจ

ลักษณะของประชากรจนทราบจํานวนท่ีชัดเจน และทําการคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการของTaro 

Yamane (Yamane,1967) จะไดวากลุมตัวอยางลูกคาธนาคารกรุงเทพอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ท่ีตองทําการ

สํารวจมีท้ังสิ้น 2,151 คน โดยใชแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 337≈ 340 คน  โดยมีคาความคลาดเคลื่อนท่ี

ยอมรับไดในระดับ 5% หรือ 0.05 

2.2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงสรางข้ึนมาโดยใชการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีองคประกอบท้ังสิ้น 3 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ รายได สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ลักษณะงานท่ีทํา เปนตน โดยลักษณะจะเปนคําถามปลายปด และปลายเปด 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้โดย

ลักษณะจะเปนคําถามปลายปด และใหคะแนนตามน้ําหนักความสําคัญ Likert Scale 5 ระดับ ตามลําดับ

ความสําคัญ 5=สําคัญมากท่ีสุด และ 1=สําคัญนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามถึงพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตราสารหนี้ เปนคําถาม

ปลายปด และแบบเช็คลิสต 

2.5  ทําการสํารวจโดยใชเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบแลวเรียบรอย โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางท่ี

คํานวณไดจากขอ 3.2.3 ซ่ึงเทากับ 340 ชุด วิธีการเลือกสัมภาษณใชวิธีการแบบบังเอิญ โดยเลือกสัมภาษณ

ลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.6  วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจการใหความสําคัญในแตละปจจัย ซ่ึงคะแนนในแตละปจจัยท่ี

เฉลี่ยแลวจะสามารถแปลผลไดดังนี้ 

ระดับความสําคัญ คะแนนเฉล่ีย 

มากท่ีสุด 4.5- 5 

มาก 3.5 – 4.49 

ปานกลาง 2.5 – 3.49 

นอย 1.5 – 2.49 

นอยท่ีสุด 1.0 – 1.49 

2.7 ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้โดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way 

ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

𝐻𝐻0 : µ1 = µ2 = µ3 

𝐻𝐻1: µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 

จากนั้นทําการกําหนดขอบเขตการตัดสินใจดวยการคํานวณคาวิกฤติการทดสอบเปรียบเทียบกับคาวิกฤติ

ในตารางโดยมีระดับนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 95% ข้ึนไป  โดยถาคาสถิติการทดสอบท่ีคํานวณไดมีคานอย

กวา 0.05 หมายความวาการทดสอบนั้นไมสามารถยอมรับสมมุติฐานหลักได จึงมีความหมายวาคาเฉลี่ยของตัว

แปรท้ังสองไมแตกตางกัน  แตหากวาคาวิกฤติท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 0.05 หมายความวาการทดสอบ

ยอมรับสมมุติฐานหลัก จะสรุปวาคาเฉลี่ยตัวแปรท้ังสองมีความแตกตางกัน 
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ผลการศึกษา  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของบุคคลในกองทุนรวมตรา

สารหนี้ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 340 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหความแปรปรวนดวย

วิธีการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ย (F-test) หรือ One-way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ผลการศึกษาท่ีไดมีดังตอไปนี ้ 

 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจในจังหวัดเชียงใหมท่ีลงทุนในกองทุนรวมตรา พบวา

เปนเพศชายและหญิงอยางละเทา ๆ กัน สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ปมีสถานภาพโสดมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนและมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน  

 

ตารางท่ี 4  สถิติพรรณนาของกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจ 

 

 

รายการ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 167 49.1 

หญิง 173 50.9 

รวม 340 100 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 131 38.52 

31-40 ป 137 40.29 

41-50 ป  43 12.65 

51 ปข้ึนไป 29 8.53 

รวม 340 100 

รายได 

ไมเกิน20,000 11 3.2 

20,000-30,000 60 17.6 

30,001-40,000 122 35.9 

40,001-50,000 86 25.3 

50,001-60,000 61 17.9 

รวม 340 100 

อาชีพ 

พนักงานเอกชน 232 68.2 

ขาราชการ 59 17.4 

เจาของกิจการ 24 7.1 

พอบาน แมบาน 11 3.2 

รับจางท่ัวไป 14 4.1 

รวม 340 100 
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ตารางท่ี 4  สถิติพรรณนาของลูกคากลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจ (ตอ) 

 

 พฤติกรรมการลงทุนเปนระยะเวลาเฉลี่ย 1 – 3 ป ดวยจํานวนเงินท้ังสิ้น ไมเกิน 50,000 บาท โดยจํานวน

เงินเฉลี่ยแตละครั้ง ระหวาง 10,001-25,000 บาท ทุก ๆ 2-3 เดือน  ทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

พบวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้สวนใหญมีพฤติกรรมการลงทุนโดยใชความคิดเห็น

และขอมูลจากพนักงานธนาคาร และขอมูลจากหนังสือชี้ชวนสวนสรุปการลงทุนท่ีเก่ียวของกกับกองทุนรวมตรา

สารหนี้ 

 

ตารางท่ี 5 สรุปภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ คะแนนเฉลี่ย ระดับการใหความสําคัญ 

1) ดานผลิตภณัฑ  

2) ดานราคา  

3) ดานสถานท่ีตั้ง  

4) ดานการสงเสริมการตลาด  

5) ดานพนักงานผูใหบริการ  

 3.83 

4.23 

4.32 

4.06 

4.09 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 มาก 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 

 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้

พบวา เม่ือจําแนกตามกลุมปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ พบวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 41-50 ป ประกอบอาชีพ

เปนเจาของกิจการ และกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหคะแนนดานปจจัยผลิตภัณฑมากท่ีสุด เม่ือจําแนก

ตามสถานภาพพบวากลุมตัวอยางลูกคาท่ีอยูในสถานะหยารางใหคะแนนรวมดานผลิตภัณฑ, ราคา การ

รายการ จํานวน(คน) รอยละ 

สถานภาพ 

โสด 193 56.8 

แตงงานแลว 133 39.1 

หยาราง 14 4.1 

รวม 340 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 2.4 

ปริญญาตร ี 214 62.9 

สูงกวาปริญญาตร ี 118 34.7 

รวม 340 100 
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สนับสนุนการขาย และการบริการในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับรายไดพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได

ระหวาง 50,001-60,000 บาท ใหคะแนนเฉลี่ยดานสถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย การบริการสูงท่ีสุด 

 การเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหมของลูกคาธนาคาร จําแนกตามเพศพบวา กลุมตัวอยางเลือกให

ความสําคัญระดับ “มาก” ในทุกประเด็นในปจจัยดานผลิตภัณฑ, ราคา, สถานท่ีต้ัง, การสนับสนุนการขาย และ

การใหบริการ  และมีความเห็นไมแตกตางกัน การทําการเปรียบเทียบจําแนกตามกลุมอายุพบวากลุมตัวอยาง

ลูกคามีมุมมองตอปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน แตพบวามีการใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานท่ีตั้ง และการใหบริการแตกตางกัน โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีอายุระหวาง 41-50 ป 

ใหคะแนนดานปจจัยผลิตภัณฑ “มาก” และมีระดับคะแนนสูงสุด 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพพบวากลุมตัวอยางลูกคามี

มุมมองตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีตั้ง การสงเสริมการตลาด และการใหบริการแตกตางกัน โดยกลุม

ท่ีมีการหยารางใหคะแนนรวมดานผลิตภัณฑ, ราคา สถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย และการบริการในระดับ 

“มาก” ในขณะท่ีกลุมอ่ืน ๆ ใหคะแนนระดับ “ปานกลาง” แตทางดานปจจัยสถานท่ีตั้งกลับพบวามีความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน   

 เม่ือทําการจําแนกตามอาชีพพบวากลุมตัวอยางลูกคามีมุมมองตอปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกัน แต

ปจจัยดานราคา สถานท่ี การสงเสริมการขาย และการใหบริการไมแตกตางกัน กลาวคือโดยอาชีพเจาของ

กิจการใหคะแนนปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ “มาก” และมีคะแนนสูงท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมอ่ืนๆ ใหคะแนนใน

ระดับมากเชนเดียวกัน แตมีคะแนนเฉลี่ยในระดับท่ีต่ําลงมา  

 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางลูกคามีมุมมองตอปจจัยดานราคาไมแตกตางกัน แต

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานท่ี การสงเสริมการขาย และการใหบริการ มีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีใหคะแนนปจจัยดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรีใหคะแนนปจจัยดานสถานท่ีตั้ง การสนับสนุนการขาย และการบริการสูงท่ีสุด 

 เม่ือจําแนกตามระดับรายไดพบวากลุมตัวอยางลูกคามีมุมมองตอปจจัยดาน ผลิตภัณฑ และ ราคาไม

แตกตางกัน แตปจจัยดานสถานท่ี การสงเสริมการขาย และการใหบริการ มีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยาง

ท่ีมีระดับรายไดระหวาง 50,001-60,000 บาท ใหคะแนนเฉลี่ยดานสถานท่ีตั้ง การสงเสริมการขาย การบริการ

สูงท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี้ใชขอมูลจากการใชแบบสอบถามสํารวจกลุมตัวอยางลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนรวมตรา

สารหนี้และใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) จากการทําการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวาลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเชียงใหม

สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จึงควรมีการกระตุนใหกลุมลูกคานี้ เกิดการลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
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หนี้มากข้ึน สวนกลยุทธท่ีใชควรจะเปนการคํานึงถึงปจจัยทุก ๆ ดานเทา ๆ กันเนื่องจากกลุมตัวอยางลูกคาให

ความสําคัญกับปจจัยทุกๆดานในระดับมาก  

2) จากการศึกษาพบวา กลยุทธท่ีเหมาะสําหรับกลุมลูกคาชวงอายุ 41-50ป จะสนใจขอมูลดานผลิตภัณฑ

มากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ จึงควรมีการเนนใหพนักงานใหบริการดานขอมูลกองทุนอยางชัดเจน หรืออาจมีการ

ออกแบบผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมใหกับกลุมอายุนี้ ไดแก กองทุนรวมท่ีมีความเสี่ยงระดับต่ํา และคุมครองเงินตน

บางสวน หรือเปนกองทุนรวมระยะยาวท่ีมีประกัน เปนตน 

3) จากการศึกษาพบวากลยุทธท่ีเหมาะกับกลุมลูกคาท่ีมีระดับรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท 

ไดแก การอํานวยความสะดวกทางดานสถานท่ีตั้งของธนาคารท่ีมีความหลากหลาย การสงเสริมการขายท่ีดี 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพโดยพนักงานธนาคาร โดยธนาคารอาจเพ่ิมพ้ืนท่ีบริการใกลแหลงสถานท่ีทํางาน หรือ

แหลงชุมชนใหมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวก 

4) จากคะแนนความสําคัญดานปจจัยสถานท่ี และการสงเสริมการตลาดพบวา ลูกคากลุมชวงอายุ 21-30 

และ 31-40 ป เริ่มหันมาลงทุนในกองทุนรวมเปนจํานวนมาก ธนาคารจึงควรมีการสื่อสารขอมูลผานชองทาง

ออนไลน เชน social media, email, website เปนตน เพ่ือเปนทางเลือกในการตัดสินใจในการลงทุนใน

กองทุนรวมตราสารหนี้มากข้ึน  
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